
Anmeldeformular/Ausbildungsvertrag Deutschland
Anmeldungen für die Kurse und Seminare in Deutschland sind zu richten an: 

ISS International Security School & Services GmbH

Geschäftsführer:  Dipl.-Phys. & Magistra Artium Alexandra Kanakaris & Konstantinos Kanakaris  
Adresse:   Krombacher Str. 39 in D-51491 Overath 
Tel.: +49 2206 9519 440          Fax:   +49 2206 9519 441             Mobil: +49 170 9012100 
Email:  info@iss-personenschutz.de                homepage: www.iss-personenschutz.de 
Bankverbindung: VR-Bank eG Bergisch Gladbach-Overath-Rösrath 

        I.B.A.N.: DE13370626003622752017  BIC.: GENODED1PAF                
Hiermit erkenne ich die allgemeinen Geschäftsbedingungen der ISS International Security
School & Services GmbH an und melde mich verbindlich für folgende Kurse an: 
Name:  ___________________________    Vorname:      __________________________ 
Position:    ___________________________ Firma:       __________________________     
Beruf:  ___________________________ Geb.-Datum/Ort: _______________________ 
Straße/Hausnr.: _________________________    PLZ/Ort: __________________________ 
Tel.:                ___________________________ Fax:  __________________________ 
Staatsangehörigkeit: ____________________ Pass/Personalausweis Nr.: _______________ 
Sprachen:      ___________________________    E-Mail:      _____________________________ 
Bisherige Ausbildung: _______________________________________________________ 

Kursbezeichnung: __________________ Kursdatum: _________________________ 
Kurspreis:          € __________________ 

Ich werde den Kurspreis rechtzeitig bis spätestens 4 Wochen vor Kursbeginn auf das Konto der 
ISS International Security School & Services GmbH, mit dem Vermerk Kurs__________ 
überweisen oder bar am oben angegebenen Hauptsitz in Overath bezahlen. 
Ja, ich möchte hiermit verbindlich ein EZ/DZ vom ___________ bis ___________ reservieren. 

Falls eine Hotelreservierung in den vorgeschlagenen Unterkünften gewünscht wird, so ist diese bitte bis spätestens 4 Wochen vor 
Kursbeginn mit uns abzusprechen. Wir leiten Sie dann an die entsprechende Unterkunft weiter, da wir für Hotelreservierung keine Haf-
tung übernehmen können. Im Falle eines Änderungswunsches oder einer Absage der Hotelreservierung nach erfolgter Reservierung 
sind Sie verpflichtet sich selbst mit dem entsprechenden Hotel/Privatunterkunft in Verbindung zu setzen. Entstehende Stornogebühren 
gehen zu Ihren Lasten. Ankunfts- und Abreisezeiten sind ebenfalls individuell mit dem jeweiligen Hotel/Privatunterkunft telefonisch zu 
vereinbaren.  

Einverständniserklärung:
1.  Ich bin damit einverstanden, dass ich an der Ausbildung durch die ISS International Security School & Services 

GmbH auf mein eigenes Risiko hin teilnehme. Die ISS International Security School & Services GmbH kann 
nicht für gesundheitliche und/oder sonstige Schäden, welche in direktem und/oder indirektem Zusammenhang mit 
diesem Kurs weder durch meine Person oder durch Dritte entstehen, in Haftung genommen werden. 

2.  Ich bin psychisch und physisch gesund und den Anforderungen des Kurses gewachsen. 

3.  Ich habe von den rückseitig abgedruckten allgemeinen Geschäftsbedingungen der ISS International Security 
School & Services GmbH Kenntnis genommen und bin mit allen Punkten und Verordnungen einverstanden. 

4.  Ich habe alle Informationen wahrheitsgemäß und korrekt angegeben und erfülle die Qualifizierungskriterien, die in 
den Kursbeschreibungen angegeben sind.  

5.  Mit der Unterzeichnung des Anmeldeformulars versichere ich, dass ich keine staatsgefährdenden oder gesetzwidri-
gen Ziele mit den vermittelten Lehrinhalten verfolge. 

6.  Mit der Unterzeichnung des Anmeldeformulars/ Ausbildungsvertrages verpflichte ich mich zur vollständigen Zahlung 
der Kursgebühren. Ein Rücktritt von diesem Ausbildungsvertrag ist nur bis spätestens 4 Wochen vor Kursbeginn 
möglich. Von Anmeldungen/ Ausbildungsverträgen, die innerhalb der letzten 4 Wochen vor Kursbeginn bei der ISS 
International Security School & Services GmbH eingehen ist kein Rücktritt mehr möglich und die Zahlung der 
vollständigen Kursgebühr in jedem Fall sofort fällig. 

7.  Nach begonnener Ausbildung können im Krankheitsfall die verpassten Ausbildungsteile zu einem späteren Zeitpunkt 
nach Absprache nachgeholt werden.

8.  Mit meiner Unterschrift bestätige ich, dass ich die Datenschutzerklärung gelesen habe, insbesondere die Punte 5,6 
der Datenschutzerklärung in Bezug auf die Zusendung von Direktwerbung. Sollten Sie in dem Anmeldeformular Ihre 
E-Mail-Adresse eingetragen haben, so nutzen wir diese, soweit Sie nicht widersprochen haben, für die elektronische 
Übersendung von Werbung für eigene ähnliche Waren oder Dienstleistungen. Sie können dieser Verwendung Ihrer 
E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Mitteilung an uns widersprechen. Die Kontaktdaten für die Ausübung des Wider-
spruchs finden Sie auf dem Anmeldeformular. Sie können auch den dafür vorgesehenen Link in der Werbemail nut-
zen. Hierfür entstehen keine anderen als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen.

Signatur ___________________        Ort/Datum___________________ 



Allgemeine Geschäftsbedingungen der ISS 
International Security School & Services GmbH

Ausgabe A 01/2022

Kurse/Seminare
Allgemeines 

1. Diese Vereinbarung betreffend Kurse kann in mehreren Sprachen 
veröffentlicht werden. Die Übersetzungen sind inhaltlich alle gleich.  

2. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln die Beziehungen 
zwischen der ISS International Security School & Services 
GmbH, mit Sitz in Overath, Deutschland, nachstehend „ISS“ ge-
nannt und ihren Vertragspartnern („ISS“-Koordinatoren), Kursteil-
nehmenden und Instruktionspersonal, soweit der individuelle Ver-
trag nichts, oder nichts Abweichendes vorsieht. 

3. Vertragspartner von ISS können alle natürlichen Personen, unab-
hängig von Herkunft und Nationalität, werden, welche die von ISS 
verlangten Kriterien erfüllen. 

4. ISS behält sich aber ausdrücklich das Recht vor, ohne Angabe von 
Gründen, jeder Person die Teilnahme an Kursen zu verweigern. 

Zulassung zu Kursen

5. Die Zulassung zu einem Kurs kann beantragen wer: 
a) mindestens 18 Jahre alt ist;  
b) nicht wegen einem Gewalt- oder Kapitalverbrechen vorbestraft 

ist; 
c) handlungsfähig ist, d.h. nicht unter Vormundschaft steht, kei-

nen Beistand hat und im Vollbesitz seiner geistigen Kräfte ist; 
d) die nötige körperliche Gesundheit, Leistungsfähigkeit und Fit-

ness aufweisen kann.  

Rechte und Pflichten der Kursteilnehmenden

6. Die Kursteilnehmenden erkennen mit der Anmeldung die Allgemei-
nen Geschäftsbedingungen der ISS vorbehaltlos an. Sie verpflich-
ten sich, die Anweisungen des Instruktionspersonals vor und wäh-
rend den Kursen strikt zu befolgen. 

7. Eine Teilnahme an den Kursen unter Einfluss von Alkohol oder 
BTM ist ausgeschlossen. 

8. Die Teilnehmenden müssen während aller Aktivitäten eigenstän-
dig krankenversichert sein, und eine gültige private Haftpflicht-
versicherung besitzen. 

9. Die Kursgebühr muss vollständig bis 4 Wochen vor Kursbe-
ginn beglichen werden. Bei Anmeldungen, die die ISS innerhalb 
der letzten 4 Wochen vor Kursbeginn erreichen, ist die Kursgebühr 
sofort zu begleichen. Eine Anmeldung innerhalb der letzten 4 Wo-
chen vor Kursbeginn ist nur nach Rücksprache mit der ISS mög-
lich, da wir die Teilnahmeplätze nur bis 4 Wochen vor Kursbeginn 
garantieren können.   

10. In folgendem Fall wird den Teilnehmenden die Kursgebühr voll-
ständig rückerstattet bzw. für einen späteren Kurstermin gutge-
schrieben: 
a) Bei Annullierung des Kurses infolge mangelnder Teilnehmer-

zahl (Mindestteilnehmerzahl) oder einer sonstigen Annullie-
rung von Seiten des Veranstalters; 

b) Falls eine Teilnahme auf Grund der zu dem Zeitpunkt gelten-
den Coronaschutzverordnung nicht möglich ist; 

c) Bei schriftlicher Absage der Teilnahme bis 4 Wochen vor 
Kursbeginn durch die Teilnehmenden. 

11. Keine Rückerstattung findet statt bei: 
a) Verlassen des Kurses vor Abschluss; 
b) Absage des/der Teilnehmenden weniger als 4 Wochen vor 

Kursbeginn. 

Rechte und Pflichten von ISS

12. ISS verpflichtet sich die Teilnehmenden in den ausgeschriebenen 
Kursen nach bestem Wissen und Gewissen auszubilden. Dabei 
kann ISS Instruktoren, Referenten und Hilfspersonal anderer Or-
ganisationen verpflichten. ISS haftet dabei aber lediglich für eine 
gewissenhafte Auswahl und sorgfältige Überwachung derer, nicht 
aber für die einzelnen Handlungen der Beauftragten selbst. 

13. Die ISS übernimmt keinerlei Haftung für Sach- und Körperschäden, 
die im Zusammenhang mit der Ausbildung stehen, sowie für sons-
tige Schäden, die aus Nichteinhaltung der disziplinarischen Regeln 
resultieren sowie für Schäden, die nach dem Training auftreten. 
Für solche Schäden tragen die Teilnehmenden das alleinige Risi-
ko. 

14. ISS erlässt im Zusammenhang mit der Sicherheit aller Beteiligten 
Anweisungen in verschiedenen Bereichen, insbesondere aber dort, 
wo das Leben anderer durch Unvorsichtigkeit oder Unvermögen 
gefährdet sein kann (Waffen, Fahrzeuge, Brandverhütung, Erste 
Hilfe etc.). 

       Diese Weisungen sind für alle verbindlich. Eine Nichtbeachtung 
führt zum sofortigen Ausschluss aus der Ausbildung. In leichten 
Fällen kann vorgängig eine Verwarnung ausgesprochen werden. 
Diese hat deutlich als solche bezeichnet zu werden, sie kann hin-
gegen auch mündlich erfolgen. 

15. ISS behält sich ausdrücklich das Recht vor, Kursteilnehmende 
ohne Angabe von Gründen von einer Teilnahme an Kursen auszu-
schließen.  

16. ISS hat das Recht die personenbezogenen Daten auf Verlangen 
den betroffenen Behörden (u.a. Gesundheitsämter, zuständige Po-
lizeibehörde, etc.) zur Stellungnahme zu unterbreiten, hingegen 
verpflichtet sich ISS keine Daten an private Organisationen ohne 
Zustimmung der Mitglieder weiterzugeben. 

17. ISS haftet nicht für eine Reduktion der Kursaktivitäten aufgrund 
übergeordneter Ereignisse wie Wettererscheinungen, Naturkata-
strophen oder behördliche Anweisungen und ähnliches. 

18. ISS behält sich das Recht vor, den Ablauf und Inhalt des Kurses zu 
erweitern, zu reduzieren oder zu verändern. 

19. ISS stellt die erforderliche Trainingsausrüstung zur Verfügung, 
abgesehen von persönlicher Bekleidung. Besitzer einer WBK oder 
eines Waffenscheins können nach Absprache und Vorlage Ihrer 
WBK/ Ihres Waffenscheins Ihre eigene eingetragene Schusswaffe 
mitbringen. 

20. Treten bei der Ausbildung Schäden an den zur Verfügung gestell-
ten Ausbildungsmaterialien oder dem Inventar der Ausbildungsstät-
ten auf Grund unsachgemäßer Nutzung auf, so müssen die Verur-
sachenden die volle Haftung übernehmen. Dies gilt auch Fahrer-
training für Schäden an den zur Verfügung gestellten Kraftfahrzeu-
gen, die nicht auf Grund normaler Abnutzung (z.B. Reifen) ent-
standen sind und für Schäden auf dem Schießstand in Folge un-
sachgemäßer Benutzung der Schusswaffe (z.B. Decken-, Wand-. 
oder Bodenschüsse). Hierfür haben diejenigen, die diesen Scha-
den verursacht haben, in voller Höhe privat zu haften (siehe Para-
graph 8 private Haftpflicht).  

21. Die ISS übernimmt keine Haftung und Verantwortung für die 
Buchung von Unterkünften. Sie gibt lediglich einen Empfehlungs-
vorschlag für eine preisgünstige Unterkunft in der Nähe des Veran-
staltungsortes.  

Schlussbestimmungen

22. Sollte einer oder mehrere der Punkte dieser Vereinbarung durch 
Gesetzesänderung, durch Gerichtsbeschluss oder aus sonst einem 
Grund ungültig werden, so ändern sich nur die betroffenen Artikel 
sinngemäß, ohne dass deshalb die ganze Vereinbarung ungültig 
wird. 

23. Diese Vereinbarung untersteht deutschem Recht. Als Gerichts-
stand ist Deutschland von beiden Parteien für Streitigkeiten aus 
dieser Vereinbarung anerkannt. ISS hat aber auch ausdrücklich 
das Recht, die andere Partei an jedem anderen zuständigen Ge-
richt zu belangen. 

24. Diese Vereinbarung darf weder durch einen Angestellten, einen 
Agenten, Vertreter oder Anwalt von ISS in irgendeiner Form abge-
ändert werden. Auf dieser Vereinbarung angebrachte Zusätze sind 
nicht gültig. 

Overath (Deutschland), 01. Januar 2022 



Datenschutzerklärung

Wir legen größten Wert auf den Schutz Ihrer Daten und die 
Wahrung Ihrer Privatsphäre. Nachstehend informieren wir Sie 
deshalb über die Erhebung und Verwendung persönlicher 
Daten bei Nutzung unserer Webseite. 

Soweit nachstehend keine anderen Angaben gemacht werden, 
ist die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten weder 
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben noch für einen 
Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind zur Bereitstellung der 
Daten nicht verpflichtet. Eine Nichtbereitstellung hat keine 
Folgen. Dies gilt nur so weit bei den nachfolgenden Verarbei-
tungsvorgängen keine anderweitige Angabe gemacht wird. 
"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich 
auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person 
beziehen. 

1. Server-Logfiles  
Sie können unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu 
Ihrer Person zu machen.  Bei jedem Zugriff auf unsere Web-
seite werden an uns oder unseren Webhoster / IT Dienstleister 
Nutzungsdaten durch Ihren Internetbrowser übermittelt und in 
Protokolldaten (sog. Server-Logfiles) gespeichert. Zu diesen 
gespeicherten Daten gehören z.B. der Name der aufgerufenen 
Seite, Datum und Uhrzeit des Abrufs, die IP-Adresse, die 
übertragene Datenmenge und der anfragende Provider. Die 
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO aus unserem überwiegenden berechtigten Interesse 
an der Gewährleistung eines störungsfreien Betriebs unserer 
Website sowie zur Verbesserung unseres Angebotes.

Kontakt  
2. Verantwortlicher                                                               
Kontaktieren Sie uns auf Wunsch. Die Kontaktdaten des für 
die Datenverarbeitung Verantwortlichen finden Sie in unserem 
Impressum.

3. Initiativ-Kontaktaufnahme des Kunden per E-Mail       
Wenn Sie per E-Mail initiativ mit uns in Geschäftskontakt 
treten, erheben wir Ihre personenbezogenen Daten (Name, E-
Mail-Adresse, Nachrichtentext) nur in dem von Ihnen zur 
Verfügung gestellten Umfang. Die Datenverarbeitung dient der 
Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Kontaktanfrage.        
Wenn die Kontaktaufnahme der Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen (bspw. Beratung bei Kaufinteresse, Kursbu-
chungsinteresse, Angebotserstellung) dient oder einen bereits 
zwischen Ihnen und uns geschlossenen Vertrag betrifft, erfolgt 
diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO. 
Erfolgt die Kontaktaufnahme aus anderen Gründen erfolgt 
diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO aus unserem überwiegenden berechtigten Interesse 
an der Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfrage. In die-
sem Fall haben Sie das Recht aus Gründen, die sich aus 
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser auf 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhenden Verarbeitungen Sie 
betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen.
Ihre E-Mail-Adresse nutzen wir nur zur Bearbeitung Ihrer 
Anfrage. Ihre Daten werden anschließend unter Beachtung 
gesetzlicher Aufbewahrungsfristen gelöscht, sofern Sie der 
weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt 
haben. 

4. Erhebung und Verarbeitung bei Nutzung des Kontakt-
formulars
Bei der Nutzung des Kontaktformulars erheben wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten (Name, E-Mail-Adresse, Tel.-Nr., Nach-
richtentext) nur in dem von Ihnen zur Verfügung gestellten 
Umfang. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Kontakt-
aufnahme.  
Wenn die Kontaktaufnahme der Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen (bspw. Beratung bei Kaufinteresse, Kursbu-
chungsinteresse, Angebotserstellung) dient oder einem bereits 
zwischen Ihnen und uns geschlossenen Vertrag betrifft, erfolgt 
diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO. Erfolgt die Kontaktaufnahme aus anderen Gründen 
erfolgt diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO aus unserem überwiegenden berechtigten 
Interesse an der Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfrage.  

In diesem Fall haben Sie das Recht aus Gründen, die sich 
aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser 
auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhenden Verarbeitungen 
Sie betreffender personenbezogener Daten zu widerspre-
chen. Ihre E-Mail-Adresse nutzen wir nur zur Bearbeitung 
Ihrer Anfrage. Ihre Daten werden anschließend unter Beach-
tung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen gelöscht, sofern Sie 
der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zuge-
stimmt haben. 

Werbung
5. Verwendung der E-Mail-Adressen für die Zusendung 
von Newslettern
Wir nutzen Ihre E-Mail-Adresse unabhängig von der Vertrags-
abwicklung ausschließlich für eigene Werbezwecke zum 
Newsletter Versand, sofern Sie dem ausdrücklich zugestimmt 
haben. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. 
a DSGVO mit Ihrer Einwilligung. Sie können die Einwilligung 
jederzeit widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit, der auf-
grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung 
berührt wird. Sie können dazu den Newsletter jederzeit unter 
Nutzung des entsprechenden Links im Newsletter oder durch 
Mitteilung an uns abbestellen, die Kontaktdaten hierzu finden 
Sie in unserem Impressum. Ihre E-Mail-Adresse wird danach 
aus dem Verteiler entfernt.  
Ihre Daten werden dabei an einen Dienstleister für E-Mail-
Marketing im Rahmen einer Auftragsverarbeitung weitergege-
ben. Eine Weitergabe an sonstige Dritte erfolgt nicht. 
Wir verwenden für den Versand unseres Newsletters den 
technischen Dienstleister MailChimp des US-Anbieters The 
Rocket Science Group, LLC, mit Sitz in 675 Ponce de Leon 
Ave NE, Suite 5000 in Atlanta, GA 30308, USA, 
(http://www.mailchimp.com )
Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO und dient unserem berechtigten Interesse an der 
Verwendung eines werbewirksamen, sicheren und nutzer-
freundlichen Newsletter Systems. Der Einsatz von MailChimp 
sorgt im Wesentlichen dafür, dass E-Mails verlässlich versen-
det werden und vor allem auch mit höherer Wahrscheinlichkeit 
nicht in Ihrem Spamfilter landen. Dafür geben wir zusätzlich 
zur E-Mail-Adresse folgende personenbezogene Daten an 
Mailchimp weiter: Vorname, Nachname. Diese Angaben die-
nen lediglich der Personalisierung des Newsletters. 
MailChimp ist Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten und 
als Auftragsverarbeiter für uns tätig, soweit es um den Ver-
sand unseres Newsletters geht. Die Verarbeitung der unter 
diesem Abschnitt angegebenen Daten ist weder gesetzlich 
noch vertraglich vorgeschrieben. Ohne Ihre Einwilligung und 
die Übermittlung ihrer personenbezogenen Daten, können wir 
keinen Newsletter an Sie aussenden.  
Zusätzlich werden von MailChimp personenbezogene Daten 
mit Hilfe von Cookies, sog. „Web-Beacon“ bzw. Tracking-Pixel 
gesammelt, d.h. einer Ein-Pixel Bilddatei, die auf unserer 
Webseite gespeichert ist und beim Öffnen des Newsletters von 
dem Server von MailChimp abgerufen wird. 
Im Rahmen dieses Abrufs werden zunächst technische Infor-
mationen, wie Informationen zum Browser und Ihrem System, 
als auch Ihre IP-Adresse und Zeitpunkt des Abrufs erhoben. 
Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung 
der Services anhand der technischen Daten oder der Ziel-
gruppen und Ihres Leseverhaltens anhand derer Abruforte (die 
mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszei-
ten genutzt. 
Darüber hinaus werden Nutzungsdaten gesammelt wie Datum 
und Uhrzeit, wann Sie die E-Mail / Kampagne geöffnet haben 
und Browseraktivitäten (z.B. welche E-Mails / Webseiten 
geöffnet wurden). Diese Informationen können aus techni-
schen Gründen zwar den einzelnen Newsletter Empfängern 
zugeordnet werden; es ist aber weder unser Bestreben noch 
das von MailChimp, einzelne Nutzer zu beobachten.   
MailChimp benötigt diese Daten, um die Sicherheit und Zuver-
lässigkeit der Systeme, die Einhaltung der Nutzungsbedingun-
gen und die Vermeidung von Missbrauch zu gewährleisten. So 
kann festgestellt werden, ob eine Newsletter-Nachricht geöff-
net und welche Links ggf. angeklickt wurden.  
Dies entspricht dem berechtigten Interesse MailChimps (gem. 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) und dient der Vertragsdurchführung 
(gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Weiter werden von Mail-
chimp Leistungsdaten ausgewertet, wie die Auslieferungssta-
tistik von E-Mails und weitere Kommunikationsdaten. Diese 
Informationen werden verwendet, um Nutzungs- und Leis-
tungsstatistiken der Dienste zu erstellen. 



In diesem Zusammenhang weisen wir darauf hin, dass auf den 
Webseiten von MailChimp Cookies eingesetzt und damit 
personenbezogene Daten durch MailChimp, deren Partnern 
und eingesetzten Dienstleistern (z.B. Google Analytics) verar-
beitet werden. Dies erfolgt in einem nicht näher bestimmten 
Zeitraum und Umfang. Wir haben auf diese Datenerhebung 
keinen Einfluss. 
Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungs-
möglichkeiten gegenüber Mailchimp finden Sie in den Daten-
schutzbestimmungen von Mailchimp unter  
https://mailchimp.com/legal/privacy/
Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Ihre Einwilligung 
gemäß Art. 6 Abs. 1 Lit. a DSGVO. Die Einwilligung zur Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten können Sie jederzeit 
widerrufen. In allen Aussendungen findet sich ein entspre-
chender Link. Außerdem kann der Widerruf über die angege-
benen Kontaktmöglichkeiten erfolgen. Durch Erklärung des 
Widerrufs wird die Rechtmäßigkeit, der bisher erfolgten Verar-
beitung nicht berührt. 
Ihre Daten werden so lange verarbeitet, wie eine entsprechen-
de Einwilligung vorliegt. Abgesehen davon, werden diese nach 
Beendigung des Vertrages zwischen uns und Mailchimp ge-
löscht, es sei denn, das gesetzliche Vorgaben eine weitere 
Speicherung erforderlich machen.  
MailChimp hat Compliance-Maßnahmen für internationale 
Datenübermittlungen umgesetzt. Diese gelten für alle weltwei-
ten Aktivitäten, bei denen personenbezogene Daten von natür-
lichen Personen in der EU verarbeitet werden. Diese Maß-
nahmen basieren auf den EU-Standardvertragsklauseln 
(SCCs). Zum Schutz Ihrer Daten in den USA haben wir mit 
MailChimp einen Datenverarbeitungsauftrag (Data-
Processing-Agreement) abgeschlossen, um die Übermittlung 
Ihrer personenbezogenen Daten an MailChimp zu ermögli-
chen. Die Inhalte dieses Datenverarbeitungsvertrags können 
unter folgender Internetseite eingesehen werden 
https://mailchimp.com/legal/data-processing-addendum/. 

6. Verwendung der E-Mail-Adresse für die Zusendung von 
Direktwerbung.   
Wir nutzen Ihre E-Mail-Adresse, die wir im Rahmen Ihrer 
Anfrage an uns oder Ihrer Buchung unserer Kurse oder im 
Rahmen des Verkaufs einer Ware oder Dienstleistung erhalten 
haben, für die elektronische Übersendung von Werbung für 
eigene Waren oder Dienstleistungen/ Kurse, die denen ähnlich 
sind, die Sie bereits bei uns angefragt, erworben bzw. gebucht 
haben, soweit Sie dieser Verwendung nicht widersprochen 
haben. Die Bereitstellung der E-Mail-Adresse ist für den Ver-
tragsschluss erforderlich. Eine Nichtbereitstellung hat zur 
Folge, dass kein Vertrag geschlossen werden kann. Die Ver-
arbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. f DSGVO aus 
dem berechtigten Interesse an Direktwerbung. Sie können 
dieser Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse jederzeit durch 
eine Mitteilung an uns widersprechen. Die Kontaktdaten 
für die Ausübung des Widerspruchs finden Sie im Impres-
sum. Sie können auch den dafür vorgesehenen Link in der 
Werbeemail nutzen. Hierfür entstehen keine anderen als die 
Übermittlungskosten nach den Basistarifen. 

Cookies
7. Cookies 
Unsere Website verwendet Cookies. Cookies sind kleine 
Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser 
auf dem Computersystem eines Nutzers gespeichert werden. 
Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem 
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieses 
Cookie enthält eine charakteristische Zeichenfolge, die eine 
eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufru-
fen der Website ermöglicht. 
Cookies werden auf Ihrem Rechner gespeichert. Daher haben 
Sie die volle Kontrolle über die Verwendung von Cookies. 
Durch die Auswahl entsprechender technischer Einstellungen 
in Ihrem Internetbrowser können Sie vor dem Setzen von 
Cookies benachrichtigt werden und über die Annahme einzeln 
entscheiden sowie die Speicherung der Cookies und Übermitt-
lung der enthaltenen Daten verhindern. Bereits gespeicherte 
Cookies können jederzeit gelöscht werden. Wir weisen Sie 
jedoch darauf hin, dass Sie dann gegebenenfalls nicht sämtli-
che Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen 
können. 
Unter den nachstehenden Links können Sie sich informieren, 
wie Sie die Cookies bei den wichtigsten Browsern verwalten 
(u.a. auch deaktivieren) können: 

Chrome: 
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=de
Internet Explorer: https://support.microsoft.com/de-
de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-co 
okies
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-
erlauben-und-ablehnen
Safari:https://support.apple.com/de-de/guide/safari/manage-
cookies-and-website-data-sfri114 71/mac

8. Technisch notwendige Cookies                                      
Soweit nachstehend in der Datenschutzerklärung keine ande-
ren Angaben gemacht werden setzen wir nur diese technisch 
notwendigen Cookies zu dem Zweck ein, unser Angebot 
nutzerfreundlicher effektiver und sicherer zu machen. Des 
Weiteren ermöglichen Cookies unseren Systemen, Ihren 
Browser auch nach einem Seitenwechsel zu erkennen und 
Ihnen Services anzubieten. Einige Funktionen unserer Inter-
netseite können ohne den Einsatz von Cookies nicht angebo-
ten werden. Für diese ist es erforderlich, dass der Browser 
auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.
Die Nutzung von Cookies oder vergleichbarer Technologien 
erfolgt auf der Grundlage des § 25 Abs. 2 TTDSG. Die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage 
des Art. 6 Abs. 1. lit. f DSGVO aus unserem überwiegenden 
berechtigten Interesse an der Gewährleistung der optimalen 
Funktionalität der Website sowie einer nutzerfreundlichen und 
effektiven Gestaltung unseres Angebots. Sie haben das 
Recht aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situa-
tion ergeben, jederzeit dieser Verarbeitung Sie betreffen-
der personenbezogener Daten zu widersprechen.

Analyse
9. Verwendung von Google Analytics                                      

Wir verwenden auf unserer Website den Webanalysedienst 
Google Analytics der Google Ireland Limited (Gordon House, 
Barrow Street, Dublin 4, Irland; „Google“). 
Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Analyse dieser 
Website und ihrer Besucher sowie für Marketing- und Werbe-
zwecke. Dazu wird Google im Auftrag des Betreibers dieser 
Website die gewonnenen Informationen benutzen, um Ihre 
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Web-
siteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere, mit der 
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienst-
leistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. 
Dabei können u.a. folgende Informationen erhoben werden: 
IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Seitenaufrufs, Klickpfad, 
Informationen über den von Ihnen verwendeten Browser und 
das von Ihnen verwendete Device (Gerät), besuchte Seiten, 
Referrer-URL (Webseite, über die Sie unsere Webseite aufge-
rufen haben), Standortdaten, Kaufaktivitäten. Die im Rahmen 
von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammen-
geführt. 
Google Analytics verwendet Technologien wie Cookies, Web-
speicher im Browser und Zählpixel, die eine Analyse der Be-
nutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die dadurch 
erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website 
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA 
übertragen und dort gespeichert. Für die USA ist kein Ange-
messenheitsbeschluss der EU-Kommission vorhanden. Die 
Datenübermittlung erfolgt u.a auf Grundlage von Standardver-
tragsklauseln als geeignete Garantien für den Schutz der 
personenbezogenen Daten, einsehbar unter: 
https://policies.google.com/privacy/frameworks und 

https://business.safety.google/adsprocessorterms/.  
Sowohl Google als auch staatliche US-Behörden haben Zugriff 
auf Ihre Daten. Ihre Daten können von Google mit anderen 
Daten, wie beispielsweise Ihrem Suchverlauf, Ihren persönli-
chen Accounts, Ihren Nutzungsdaten anderer Geräte und allen 
anderen Daten, die Google zu Ihnen vorliegen hat, verknüpft 
werden. 
Auf dieser Website ist die IP-Anonymisierung aktiviert. 
Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mit-
gliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Ver-
tragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirt-
schaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die 
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA 
übertragen und dort gekürzt. 



Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf 
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem über-
wiegenden berechtigten Interesse an der bedarfsgerechten 
und zielgerichteten Gestaltung der Website. Sie haben das 
Recht aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situa-
tion ergeben, jederzeit dieser Verarbeitungen Sie betref-
fender personenbezogener Daten zu widersprechen.
Sie können die Erfassung der durch Google Analytics erzeug-
ten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. 
Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser 
Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem 
folgenden Link verfügbare Browser-Plug-in herunterladen und 
installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
Um die Datenerfassung und -speicherung durch Google Ana-
lytics geräteübergreifend zu verhindern, können Sie einen Opt-
Out-Cookie setzen. Opt-Out-Cookies verhindern die zukünftige 
Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website. Sie müs-
sen das Opt-Out auf allen genutzten Systemen und Geräten 
durchführen, damit dies umfassend wirkt. Wenn Sie das Opt-
out-Cookie löschen, werden wieder Anfragen an Google 
übermittelt. Wenn Sie hier klicken, wird das Opt-Out-Cookie 
gesetzt: Google Analytics deaktivieren. 
Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Daten-
schutz finden Sie unter 
https://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter 
https://www.google.de/intl/de/policies/ sowie unter 
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=de

Plug-ins und Sonstiges 
10. Verwendung von YouTube 
Wir verwenden auf unserer Website die Funktion zur Einbet-
tung von YouTube-Videos der Google Ireland Limited (Gordon 
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; “YouTube”). YouTube 
ist ein mit der Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, 
Mountain View, CA 94043, USA; “Google”) verbundenes 
Unternehmen.
Die Funktion zeigt bei YouTube hinterlegte Videos in einem 
iFrame auf der Website an. Dabei ist die Option “Erweiterter 
Datenschutzmodus” aktiviert. Dadurch werden von YouTube 
keine Informationen über die Besucher der Website gespei-
chert. Erst wenn Sie sich ein Video ansehen, werden Informa-
tionen darüber an YouTube übermittelt und dort gespeichert. 
Ihre Daten werden gegebenenfalls in die USA übermittelt. Für 
die USA ist kein Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission vorhanden. Die Datenübermittlung erfolgt u.a. auf 
Grundlage von Standardvertragsklauseln als geeignete Garan-
tien für den Schutz der personenbezogenen Daten, einsehbar 
unter: https://policies.google.com/privacy/frameworks. 
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf 
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem über-
wiegenden berechtigten Interesse an der bedarfsgerechten 
und zielgerichteten Gestaltung der Website. Sie haben das 
Recht aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situa-
tion ergeben, jederzeit dieser Verarbeitung Sie betreffen-
der personenbezogener Daten zu widersprechen.
Nähere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten 
durch YouTube und Google, über Ihre diesbezüglichen Rechte 
und Möglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre finden Sie in 
den Datenschutzhinweisen von YouTube unter 
(https://www.youtube.com/t/privacy). 

Betroffenenrechte und Speicherdauer 
11. Dauer der Speicherung  
Die Daten werden unter Berücksichtigung gesetzlicher Aufbe-
wahrungsfristen gespeichert und dann nach Fristablauf ge-
löscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nut-
zung nicht zugestimmt haben. 

12. Rechte der betroffenen Person  
Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen 
folgende Rechte nach Art. 15 bis 20 DSGVO zu: Recht auf 
Auskunft, auf Berichtigung, auf Löschung, auf Einschränkung 
der Verarbeitung, auf Datenübertragbarkeit. 

Außerdem steht Ihnen nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO ein Wider-
spruchsrecht gegen die Verarbeitungen zu, die auf Art. 6 
Abs.1 f DSGVO beruhen, sowie gegen die Verarbeitung zum 
Zwecke von Direktwerbung. 

13. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde
Sie haben gemäß Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der 
Aufsichtsbehörde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, 
dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht 
rechtmäßig erfolgt. 

14. Widerspruchsrecht
Beruhen die hier aufgeführten personenbezogenen Datenver-
arbeitungen auf Grundlage unseres berechtigten Interesses 
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, haben Sie das Recht aus 
Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 
jederzeit diesen Verarbeitungen mit Wirkung für die Zukunft zu 
widersprechen.  
Nach erfolgtem Widerspruch wird die Verarbeitung der be-
troffenen Daten beendet, es sei denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die 
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder wenn 
die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausübung oder Vertei-
digung von Rechtsansprüchen dient.  

letzte Aktualisierung:01.01.2022  


